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ABONNEMENTS 2011 /12
ABONNEMENTBEDINGUNGEN
—

Abonnementbedingungen
der Deutschen Oper am Rhein
Opernhaus Düsseldorf /
Theater Duisburg

Abonnementvertrag
Ein Abonnementvertrag kommt mit dem Ein- 
gang der eigenhändig unterschriebenen Bestellung 
bei der Deutschen Oper am Rhein zustande, es  
sei denn, die Deutsche Oper am Rhein erklärt 
binnen 14 Tagen nach Eingang schriftlich, dass  
sie einem Vertragsabschluss widerspricht. Diese 
Abonnementbedingungen sind Bestandteil des 
Vertrages. Im Übrigen finden die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen auf die Abonnementver
träge Anwendung, soweit diese keine speziellen 
Regelungen enthalten.

Verlängerung des Abonnements
Das Abonnement kann nur für die vollständige 
Spielzeit abgeschlossen werden, eine vorzeitige 
Rückgabe ist nicht möglich. Es verlängert sich 
automatisch um eine weitere Spielzeit, wenn es 
nicht bis zum 30. April der laufenden Spielzeit 
schriftlich gekündigt wird (gilt nicht für Klassik-, 
Doppel-Abo und Pas de trois).

Übertragbarkeit des Abonnements
Das Abonnement ist übertragbar.

Veranstaltungsänderungen
Programm-, Termin- und Besetzungsänderungen 
bleiben vorbehalten. Für eine infolge höherer Ge
walt ausgefallene oder vom Besucher versäumte 
Vorstellung wird kein Ersatz geleistet. Ist der 
Ausfall durch Streik bedingt, wird sich die Deut
sche Oper am Rhein bemühen, eine Ersatzvor
stellung anzubieten. Falls dies nicht möglich ist, 
wird in der Regel der Eintrittspreis in Form eines 
Umtauschscheins (Gültigkeit: 3 Monate) zurück-
erstattet. Eine Entscheidung trifft hier im Ein
zelfall die Theaterleitung.

Tauschen festgelegter 
Vorstellungen
Können festgelegte Vorstellungen nicht besucht 
werden, so kann der Abonnent bis zu zweimal je 
Spielzeit Vorstellungen tauschen. Ausgenommen 
von der Tauschmöglichkeit sind Sonderabonne
ments mit anderen Veranstaltern (wie das Dop- 
pel-Abo, Klassik-Abo und Pas de Trois). Im Falle 
eines Tausches muss die Abonnementkarte spä-

testens bis einen Werktag (Montag – Freitag bis 
12.00 Uhr) vor dem Tag der Vorstellung, die nicht 
besucht werden kann, beim Abonnementservice 
vorliegen. Der Abonnementservice im jeweiligen 
Opernshop stellt in diesem Fall einen platzkate
goriebezogenen Gutschein aus, der zu einem an-
deren Vorstellungsbesuch berechtigt. Dieser muss 
innerhalb von drei Monaten eingelöst werden. 
Danach verliert er seine Gültigkeit. Die Einlö- 
sung des Gutscheines erfolgt im Rahmen des Vor- 
verkaufs.

Ein Anspruch auf eine bestimmte Vorstellung und 
auf einen bestimmten Platz besteht dabei nicht. 
Steht bei Gutschein-Einlösung die abonnierte 
Platzart nicht zur Verfügung, so ist die Wahl einer 
höheren Preisklasse gegen Aufzahlung möglich. 
Fällt die Wahl auf eine niedrigere Preisklasse, 
kann eine Verrechnung nicht erfolgen.

Für verlorengegangene Gutscheine wird kein Er
satz gewährt. Die Gutscheine können grundsätz-
lich nicht bei Premieren, Silvester, Gastspielen 
und Sonderveranstaltungen eingelöst werden.  
Bei verspätetem Vorlegen der Abonnementkarte 
ist ein Tausch nicht mehr möglich.

Abonnementausweis
Der Abonnementausweis wird vor Beginn der 
Spielzeit vom jeweiligen Abonnementservice auf 
Wunsch des Abonnenten zur Abholung bereit
gehalten. Andernfalls wird der Abonnementaus
weis kostenfrei versandt. Das Risiko der Versen
dung trägt der Abonnent. Auf dem Ausweis sind 
die festgelegten Vorstellungsdaten für die gesamte 
Spielzeit vermerkt. Bei Abonnementserien mit 
acht Vorstellungen (nur Düsseldorf) sind sieben 
Vorstellungen fest disponiert, die achte Vorstel
lung kann in der entsprechenden Spielzeit durch 
Vorlage des Abonnementenausweises frei gewählt 
werden (außer Premieren, Silvester und Sonder
veranstaltungen). Der Abonnementausweis be-
rechtigt den Inhaber zur kostenlosen Hin- und 
Rückfahrt am Veranstaltungstag mit allen Ver
kehrsmitteln des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr 
(Deutsche Bahn, Regionalbahn, 2. Klasse).

Zahlungsweise
Es besteht grundsätzlich die Wahl zwischen  
der Möglichkeit einer einmaligen Zahlung des 
Gesamtbetrages oder der Zahlung in Raten:  
Der Gesamtbetrag wird bis zum 15. Oktober

gezahlt oder in 2 Raten (Düsseldorf: 15. Oktober / 
15. März) bzw. 4 Raten (Duisburg: 15. Oktober /  
15. Dezember / 15. März / 15. Juni – nur im Last
schriftverfahren möglich) fällig und ist entspre
chend zu entrichten. Eine Änderung der Zah
lungsweise ist nur bis zum 31.05. eines Jahres 
möglich.

Alle Zahlungen sind unter Angabe der Kunden
nummer an die Deutsche Oper am Rhein zu 
leisten. Die Bankverbindung lautet: Konto Nr.  
10 160 463 bei der Stadtsparkasse Düsseldorf 
(BLZ 300 501 10). Eine Bareinzahlung in den 
Opernshops ist nicht möglich. Die Kundennum
mer ist der Abonnementrechnung (wird zusam-
men mit dem Abonnementausweis versandt)  
zu entnehmen.

Die Deutsche Oper am Rhein behält sich die 
anderweitige Verfügung über den Platz bis zur 
Entrichtung des Gesamtbetrages bzw. der je
weiligen Rate vor.

Adressänderungen
Änderungen des Namens, der Anschrift und ggf. 
der Bankverbindung sind dem Abonnementser
vice schriftlich mitzuteilen. Nur so können auch 
künftig alle relevanten Informationen rechtzeitig 
übermittelt werden.

Hinweis zur Datenspeicherung
Die von Ihnen angegebenen Daten werden aus-
schließlich zum Zweck der vertraglichen Bezie
hung gespeichert ( § 28 Abs. 1 Seite 1 Nr. 1 Bun
desdatenschutzgesetz) und werden nur an den 
Vertragspartner der Deutschen Oper am Rhein, 
welcher zur Durchführung des Ticketing ver
antwortlich ist, zu dem oben genannten Zweck 
weitergegeben. Sie haben jederzeit die Möglich
keit, der Datenspeicherung zu widersprechen  
(soweit dies nach dem geltendem Recht möglich 
ist). Verantwortliche Stelle im Sinne des Bundes
datenschutzgesetz ist die Deutsche Oper am Rhein, 
Heinrich-Heine-Allee 16a, 40213 Düsseldorf.

Wahlabonnement
Für das Wahlabonnement gelten gesonderte 
Bedingungen – siehe rechte Seite.

Düsseldorf, im April 2011

VERKAUF UND SERVICE
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Abonnementbedingungen
für Wahlabonnements der 
Deutschen Oper am Rhein

Abonnementvertrag
Ein Abonnementvertrag kommt mit dem Ein- 
gang der eigenhändig unterschriebenen Bestellung 
bei der Deutschen Oper am Rhein zustande, es  
sei denn, die Deutsche Oper am Rhein erklärt 
binnen 14 Tagen nach Eingang schriftlich, dass  
sie einem Vertragsabschluss widerspricht. Das 
Abonnement kann nur für die vollständige Spiel
zeit abgeschlossen werden, eine vorzeitige Rück
gabe ist nicht möglich. Diese Abonnementbe
dingungen sind Bestandteil des Vertrages. Im 
Übrigen finden die Allgemeinen Geschäftsbedin
gungen auf die Abonnementverträge Anwen- 
dung, soweit diese keine speziellen Regelungen 
enthalten.

Übertragbarkeit des Abonnements
Das Abonnement ist übertragbar.

Veranstaltungsänderungen
Programm-, Termin- und Besetzungsänderungen 
bleiben vorbehalten. Für eine infolge höherer 
Gewalt ausgefallene oder vom Besucher versäum- 
te Vorstellung wird kein Ersatz geleistet. Ist der 
Ausfall durch Streik bedingt, wird sich die Deut
sche Oper am Rhein bemühen, eine Ersatzvor
stellung anzubieten. Falls dies nicht möglich ist, 
wird in der Regel der Eintrittspreis in Form eines 
Umtauschscheines (Gültigkeit: 3 Monate) zurück-
erstattet. Eine Entscheidung trifft hier im Einzel- 
fall die Theaterleitung.

Einlösung der Wahlabonnement- 
gutscheine
Das Wahlabonnement besteht in beiden Häusern 
aus 8 Gutscheinen, die in Abhängigkeit von der 
Verkaufslage für die gekaufte Preiskategorie ein
gesetzt werden können. Die Einlösung muss in  
der Spielzeit, für die das Wahlabonnement gekauft 
wurde, erfolgen. Der Abonnent kann die Gut
scheine vor Ort bei dem jeweiligen Opernshop 
einlösen oder an diesen auf dem Postweg über
senden. Im Falle der Zusendung des Gutscheins  
an den Opernshop trägt der Abonnent das  
Risiko der Versendung.

Das Wahlabonnement kann für Vorstellungen der 
Deutschen Oper am Rhein (Opernhaus Düsseldorf 
oder Theater Duisburg) eingesetzt werden. Hierzu 
sind ggf. Zuzahlungen erforderlich.

Die Einlösung Ihrer Gutscheine kann – außer bei 
Premieren, Silvester, Gastspielen und Sonderver
anstaltungen – in jede Vorstellung Ihrer Wahl 
erfolgen.

Ein Anspruch auf eine bestimmte Vorstellung und 
auf einen bestimmten Platz besteht nicht. Steht  
bei Gutschein-Einlösung die abonnierte Platzart 
nicht zur Verfügung, so ist die Wahl einer höheren 
Preisklasse gegen Aufzahlung möglich. Fällt die 
Wahl auf eine niedrigere Preisklasse, kann eine 
Verrechnung nicht erfolgen. Für verloren gegan-
gene Gutscheine wird kein Ersatz gewährt.

Abonnementgutscheine
Die Wahl-Abonnementgutscheine werden vom 
jeweiligen Abonnementservice auf Wunsch  
des Abonnenten zur Abholung bereitgehalten. 
Andernfalls werden die Wahl-Abonnementgut
scheine nach Zahlungseingang kostenfrei ver-
sandt. Das Risiko der Versendung trägt der 
Abonnent. Auf den Gutscheinen ist die gekaufte 
Preisgruppe vermerkt.

Zahlungsweise
Die Bezahlung des Wahlabonnements erfolgt  
in Form der einmaligen Zahlung des Gesamt- 
betrages.

Es besteht die Wahl zwischen verschiedenen 
Zahlungsmöglichkeiten: Der Gesamtbetrag wird 
auf das Konto der Deutschen Oper am Rhein 
überwiesen. Die Bankverbindung lautet: Konto 
Nr. 101 654 70 bei der Stadtsparkasse Düsseldorf 
(BLZ 300 501 10). In den jeweiligen Opernshops 
ist eine direkte Bezahlung per Kreditkarte, EC-
Karte und Bargeld möglich. Alle Zahlungen sind 
unter Angabe der Kundennummer zu leisten. Die 
Kundennummer ist der Abonnementrechnung  
zu entnehmen.

Adressänderungen
Änderungen des Namens, der Anschrift und ggf. 
der Bankverbindung sind dem Abonnementser
vice schriftlich mitzuteilen. Nur so können auch 
künftig alle relevanten Informationen rechtzeitig 
übermittelt werden.

Hinweis zur Datenspeicherung
Die von Ihnen angegebenen Daten werden aus-
schließlich zum Zweck der vertraglichen Bezie
hung gespeichert ( § 28 Abs. 1 Seite 1 Nr. 1 Bun
desdatenschutzgesetz) und werden nur an den 
Vertragspartner der Deutschen Oper am Rhein, 
welcher zur Durchführung des Ticketing ver
antwortlich ist, zu dem oben genannten Zweck 
weitergegeben. Sie haben jederzeit die Möglich
keit, der Datenspeicherung zu widersprechen  
(soweit dies nach dem geltendem Recht möglich 
ist). Verantwortliche Stelle im Sinne des Bundes
datenschutzgesetz ist die Deutsche Oper am Rhein, 
Heinrich-Heine-Allee 16a, 40213 Düsseldorf.

Düsseldorf, im April 2011

—
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der 
Deutschen Oper am Rhein Düsseldorf Duisburg 
können Sie in den Opernshops oder im Internet 
nachlesen.

www.operamrhein.de
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ANFAHRT
OPERNHAUS DÜSSELDORF
—

VERKAUF UND SERVICE

Opernhaus Düsseldorf
Heinrich-Heine-Allee 16a, 40213 Düsseldorf

Mit Bus und Bahn
Haltestelle „Heinrich-Heine-Allee“ (Altstadt)
U-Bahn: U70, U74, U75, U76, U79
Straßenbahn: 703, 706, 712, 713, 715
Bus: 780, 782, 785
Vom Düsseldorfer Hauptbahnhof ist das Opern
haus drei U-Bahn-Stationen entfernt.

Mit dem Auto
Folgen Sie den Wegweisern Richtung Zentrum 
und dem Parkleitsystem Richtung Altstadt. 
(Achtung: Bauarbeiten in der Innenstadt)

Parken: Die Parkhäuser Grabbeplatz und 
Kunsthalle liegen in unmittelbarer Nähe und 
bieten einen pauschalen Theatertarif an: 3,00 €  
(max. Parkdauer bis 1.00 Uhr) – der Parkschein 
muss am Automaten im Opernhaus (Gardero
benhalle links, Richtung Hofgarten) im Laufe  
des Abends bezahlt bzw. abgestempelt werden.

Kombiticket für Bus und Bahn
Eintrittskarten für die Deutsche Oper am Rhein 
sind zugleich ein Fahrausweis: Ihre An- und Ab- 
reise am Vorstellungstag aus dem gesamten Gebiet 
des VRR ist inklusive – z. B. mit der Rheinbahn, 
der Duisburger Verkehrsgesellschaft und in den 
Regionalzügen der Deutschen Bahn (2. Klasse). 
Mehr unter: www.vrr.de
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ANFAHRT
THEATER DUISBURG
—

VERKAUF UND SERVICE

Theater Duisburg
Opernplatz, 47051 Duisburg *

Mit Bus und Bahn
Haltestelle „König-Heinrich-Platz“
U-Bahn / Straßenbahn: U79, 901, 903
Haltestelle „Stadttheater“
Bus: 934
Vom Duisburger Hauptbahnhof ist das Theater 
etwa 10 Gehminuten entfernt.

Mit dem Auto
Folgen Sie den Wegweisern Richtung Zentrum 
und Stadttheater / Mercatorhalle.

Parken: Die Parkhäuser City Palais und König-
Heinrich-Platz liegen in unmittelbarer Nähe und 
bieten einen pauschalen Abendtarif an: 3,50 €
(Mo – So: 18.00 – 5.00 Uhr). Sonntags kostet das 
Parken tagsüber bis 18.00 Uhr maximal 2,50 €.
Der Preis wird an allen Automaten automatisch 
berechnet.

* Der Opernplatz ist neu und daher in manchen 
Navigationssystemen noch nicht vorhanden. 
Geben Sie bitte ggf. alternativ König-Heinrich-
Platz ein.

Kombiticket für Bus und Bahn
Eintrittskarten für die Deutsche Oper am Rhein 
sind zugleich ein Fahrausweis: Ihre An- und Ab- 
reise am Vorstellungstag aus dem gesamten Gebiet 
des VRR ist inklusive – z. B. mit der Rheinbahn, 
der Duisburger Verkehrsgesellschaft und in den 
Regionalzügen der Deutschen Bahn (2. Klasse). 
Mehr unter: www.vrr.de
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Heinrich-Heine-Allee 16 a
40213 Düsseldorf
www.operamrhein.de

Informationen über unsere 
Abonnements, Wahlabos und 
Ermäßigungen finden Sie ab 
Seite 130 in diesem Heft.

Opernhaus Düsseldorf
Saalplan
—

***  Diese Plätze sind stark sichteingeschränkt und werden nur ggf. in den Opernshops  
und an der Abendkasse zum Verkauf freigegeben. 
—
Alle Preisangaben verstehen sich inkl. aller Gebühren – u. a. Garderobenservice und  
VRR-Kombiticket für die An- und Abreise. Die jeweils geltende Preisstufe entnehmen Sie  
bitte dem aktuellen Monatsspielplan oder unserer Internetseite: www.operamrhein.de.

Sitzplatz- 
bereiche

A
B
C
D
E
F
G
H
I

Preisstufe 
1

52,70 €
48,00 €
43,00 €
39,20 €
31,90 €
21,50 €
14,50 €
11,50 €

***

Preisstufe 
2

59,80 €
52,10 €
46,20 €
40,40 €
34,50 €
25,10 €
16,80 €
12,10 €

***

Preisstufe 
3

67,50 €
60,60 €
54,70 €
47,50 €
41,50 €
29,80 €
19,40 €
14,50 €

***

Sitzplatz- 
bereiche

A
B
C
D
E
F
G
H
I

Preisstufe 
4
z. B. FK-Premieren

75,10 €
69,10 €
63,30 €
54,50 €
48,50 €
34,50 €
22,10 €
16,80 €

***

Preisstufe 
5
z. B. Premieren

81,50 €
75,10 €
69,70 €
57,40 €
52,10 €
35,70 €
23,40 €
17,10 €

***

Preisstufe 
6
Sonderveranst.

89,70 €
82,70 €
76,70 €
63,10 €
57,40 €
39,20 €
25,80 €
18,90 €

***
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	 Feste Rollstuhlplätze. 4 zusätzliche Rollstuhlplätze werden bei Bedarf eingerichtet.
	 Induktive Höranlage für alle Plätze im Parkett und im 2. Rang. Für Träger von Hörgeräten oder Cochlea Implantat (CI) mit T-Spule.
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Opernplatz
47051 Duisburg
www.operamrhein.de

Informationen über unsere 
Abonnements, Wahlabos und 
Ermäßigungen finden Sie ab 
Seite 130 in diesem Heft.

—
Alle Preisangaben verstehen sich inkl. aller Gebühren – u. a. Garderobenservice und  
VRR-Kombiticket für die An- und Abreise. Die jeweils geltende Preisstufe entnehmen Sie  
bitte dem aktuellen Monatsspielplan oder unserer Internetseite: www.operamrhein.de.

Theater Duisburg
Saalplan
—

Sitzplatz- 
bereiche

A
B
C
D
E
F
G

Preisstufe 
1

50,10 €
42,90 €
36,20 €
31,00 €
25,90 €
19,00 €
14,40 €

Preisstufe 
2

56,00 €
48,10 €
40,50 €
34,70 €
29,00 €
21,30 €
16,10 €

Sitzplatz- 
bereiche

A
B
C
D
E
F
G

Preisstufe 
3
z. B. Premieren

62,80 €
53,90 €
45,40 €
38,80 €
32,50 €
23,80 €
18,10 €

Preisstufe 
4
z. B. Silvester

70,30 €
60,30 €
50,80 €
43,50 €
36,40 €
26,70 €
20,30 €
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Fax + 49 (0) 203 . 570 68 51
E-Mail: shop-duisburg@operamrhein.de
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www.ballettamrhein.de

Infos und Karten
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